Regulamin gabinetu stomatologicznego EndoEstetica dr Michal Bednarski

Gabinet Stomatologiczny jest podmiotem leczniczym dziatajagcym na podstawie zezwolenia
wydanego przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa t.odzkiego. Wtascicielem gabinetu jest
dr n. med. Michat Bednarski — specjalista stomatologii zachowawczej i endodoncji.

1.  Zakres opieki
W naszym gabinecie zajmujemy si¢ nastepujacymi dziatami stomatologii:

e Higiena i profilaktyka jamy ustnej,

o Os$wiata zdrowotna w zakresie higieny jamy ustnej,

« Badanie i porada stomatologiczna,

« Diagnostyka stomatologiczna,

e Zabiegi z zakresu endodoncji mikroskopoweyj,

o Zabiegi z zakresu stomatologii zachowawczej,

e Zabiegi z zakresu protetyki stomatologicznej,

o Zabiegi z zakresu chirurgii stomatologicznej w tym implantologii,
o Zabiegi z zakresu periodontologii i chorob blony §luzowe;j,

o Zabiegi z zakresu leczenia choroby okluzyjnej.

Dr n. med. Michal Bednarski wspélpracuje na terenie gabinetu z innymi lekarzami
stomatologami na zasadzie umowy kontraktowej.

2. Umowienie wizyty

Zabiegi w naszym gabinecie umawiane sg osobiscie lub telefonicznie pod numerem telefonu
+48 503 348 611. W wyjatkowych sytuacjach mozliwe jest uméwienie wizyty drogg mailowa
poprzez adres endoestetica.lodz@gmail.com. Dzien przed planowang wizyta kontaktujemy sig
z Panstwem telefonicznie w celu potwierdzenia spotkania. W przypadku braku kontaktu,
wysytamy sms z prosba o potwierdzenie wizyty. W przypadku braku potwierdzenia wizyty do
godz. 17 w dniu poprzedzajacym spotkanie, wizyte traktujemy jako nieaktualng. W takiej
sytuacji zapraszamy na spotkanie pacjenta z listy priorytetowej.

Uprzejmie prosimy o punktualne zglaszanie si¢ na wizyte. Bardzo przepraszamy za mozliwe
opoznienia z naszej strony — wynika¢ moga one wylacznie z przedtuzenia si¢ zabiegu
poprzedzajacego. O ile to mozliwe, staramy si¢ poinformowa¢ Panstwa telefonicznie/sms o
mozliwym opdZnieniu.

3. Odwolywanie wizyt

Uprzejmie prosimy o mozliwe wczesne odwotywanie wizyt (zaraz po zaistnieniu sytuacji, ktora
uniemozliwi odbycie si¢ wizyty). Pozwoli nam to z odpowiednim wyprzedzeniem umowi¢ na
wolny termin innego pacjenta. W  przypadku braku obecnosci, pomimo
potwierdzenia spotkania, zastrzegamy sobie prawo obcigzenia Panstwa kwotg 100 PLN. Kwota
ta stanowi staly koszt 1 godziny pracy gabinetu, niezalezny od tego, czy zabieg si¢ odbyl, czy
nie.
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4. Dokumentacja leczenia

Dokumentacj¢ medyczng prowadzimy w formie elektronicznej w programie SmartDental,
jednak podczas pierwszej wizyty zostang Panstwo poproszeni o odrgczne wypelnienie
dokumentow potrzebnych do rozpoczgcia leczenia w naszym gabinecie. Sg to dokumenty, w
ktorych (zgodnie z Ustawg o zawodzie lekarza i lekarza dentysty) prosimy o podanie danych
osobowych (imi¢, nazwisko, adres, PESEL, nr telefonu).

Ponadto przedstawiamy Panstwu do wypelnienia ankiet¢ zdrowotna, zgod¢ na leczenie oraz
zapoznajg si¢ Panstwo z klauzulg RODO. Ze zgoda na leczenie oraz klauzulag RODO mozna
si¢ zapozna¢ na naszej stronie internetowej www.endo-estetica.pl w zaktadce ,,Dla pacjenta”.

5. Gwarancja

W zakresie leczenia endodontycznego (kanatowego) mozemy zagwarantowaé prawidtowos¢
przeprowadzenia wszystkich procedur, jednak nie mamy wptywu na odleglte efekty leczenia.

W przypadku leczenia zachowawczego, udzielamy na wypelienia 2-letniej gwarancji na
wypehienia. Warunkiem gwarancji jest odbywanie co pot roku wizyt kontrolnych, a w razie
potrzeby poddanie si¢ odptatnym zabiegom podtrzymujacym wyniki leczenia (skaling,
piaskowanie, profilaktyka przeciwprochnicowa). W przypadku pacjentdow z problemami
periodontologicznymi oraz pacjentow po implantacji, wizyty kontrolne powinny odbywac¢ si¢
czesciej — zgodnie z zaleceniem lekarza.

W zakresie leczenia protetycznego gwarancja nie obejmuje prac tymczasowych (korony,
mosty, licowki) oraz prac, ktore zostaly wykonane na wyrazne zyczenie pacjenta (pomimo
watpliwego rokowania), zlaman z¢bow pomigdzy wizytami trwajacego leczenia
endodontycznego, uszkodzen powstalych w wyniku naturalnego zaniku ko$ci i zmian w
przyzgbiu, protez tymczasowych, protez natychmiastowych, stanéw zapalnych zebodotu po
ekstrakcji zeba. Gwarancja traci waznos¢ w przypadku wystgpienia uszkodzen mechanicznych,
w przypadku stosowania niezgodnego z przeznaczeniem oraz niestosowania si¢ do zalecen
lekarza (wizyty kontrolne, itp.).

Reklamacja nie jest uwzgledniana w przypadku, gdy pacjent:

e przerwal zaplanowane leczenie,

e nie stosuje si¢ do zalecen lekarza dotyczacych higieny jamy ustnej 1 protez ruchomych,

e nie zglasza si¢ na wizyty kontrolne po zakofczeniu leczenia,

o uzytkuje lub przechowuje ruchome uzupeltnienia protetyczne niezgodnie z zaleceniami
lekarza,

e samodzielnie dokonuje korekt, przerobek, napraw uzupetnienia protetycznego,

o ulegt wypadkowi, w wyniku ktérego doszto do uszkodzenia uzupeltnien,

e cierpi na bruksizm (zgrzytanie zgbami),

e ma postepujace zaniki kostne powodujace osiadanie uzupeknienia protetycznego,

o uszkodzit proteze poza jamg ustna.

6. Skargi i wnioski

Skargi 1 wnioski mozna zgtasza¢ wtascicielowi gabinetu — Dr. Michatowi Bednarskiemu, badz
managerowi — Pani Matgorzacie Janczak.
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